
Dans votre boîte à outils  
Clé Verte
Les outils, les modèles et les listes de vérification fournis dans cette page concernent  
directement les différents aspects des programmes Clé Verte. Ces ressources vous  
aideront à établir une culture de la durabilité plus solide et peuvent contribuer à  
accroître votre cote écologique.

Listes de vérification

	L Utilisez les listes de vérification 
de service pour vous aider 
à améliorer le rendement 
environnemental et opérationnel 
d’un service. Passez-les en revue 
avec le personnel du service et 
modifiez-les si nécessaire pour les 
adapter aux besoins particuliers 
de votre établissement. Les listes 
de vérification devraient faire 
partie de l’examen périodique 
d’un service.

Mobilisation  
des employés

	L La mobilisation des employés 
permet d’exploiter les efforts 
et l’énergie de votre personnel 
pour améliorer le rendement 
environnemental et réduire les 
coûts grâce à votre programme 
de durabilité. Vos employés 
sont les ambassadeurs de votre 
programme et sont essentiels 
à la promotion d’une culture 
« verte » au sein et au-delà de 

l’établissement. La boîte à outils 
de mobilisation des employés 
vous aidera à mettre en place 
un programme de participation 
fructueux et contribuera 
à améliorer l’efficacité des 
programmes Clé Verte.

Politique  
environnementale 

	L La politique environnementale 
représente la vision durable de 
l’hôtel et énonce les objectifs 
de la direction en matière 
d’amélioration et de maintien du 
rendement environnemental 
de l’établissement. Elle sert de 
déclaration de principes pour 
le traitement des questions 
environnementales et aide 
à guider et à canaliser la 
planification et les opérations 
hôtelières. La politique 
environnementale est l’élément 
le plus important de vos initiatives 
durables. C’est le document 
qui oriente toutes vos activités 
actuelles et futures et qui vous 
aide à définir ce qu’est la réussite.

Lettres aux fournisseurs

	L La communication aux 
fournisseurs des buts et objectifs 
environnementaux de votre 
établissement est l’un des outils 
les plus rentables et les plus 
puissants qui soient pour susciter 
un changement positif, et non 
seulement au plan financier. 
Les lettres aux fournisseurs 
décrivent les divers éléments 
à prendre en considération 
et proposent une lettre type 
pouvant être adaptée aux 
exigences particulières de  
votre établissement.

Outil de suivi  
des mesures 

	L Clé Verte propose un éventail 
d’outils, dont des calculatrices 
de RCI et d’empreinte carbone, 
ainsi que des feuilles de calcul 
que vous pouvez utiliser pour 
suivre la consommation. 
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Plan d’action de durabilité

	L Outre la mise en place d’une politique, il convient 
également d’élaborer des documents et des plans  
d’action correspondants qui décrivent les stratégies 
de mise en œuvre, les méthodes et les calendriers  
(c.-à-d. la manière dont les objectifs de la politique  
seront atteints et à quel moment). Ces plans d’action 
ne doivent pas se contenter de déterminer les 
activités prévues; ils doivent inclure des objectifs 
de réalisation afin d’évaluer l’efficacité et le succès 
de l’initiative. Les plans appuieront également  
les demandes de dépenses de fonctionnement  
et d’investissement.

Clause de durabilité dans  
les contrats hôteliers

	L Les clients exigent de plus en plus souvent des 
preuves de l’engagement d’un établissement 
à l’égard de pratiques durables, mais les 
établissements exigent rarement le même 
engagement de la part de leurs clients. L’ajout 
d’une simple clause à vos contrats de sous-traitance 
pourrait sensibiliser vos clients à vos politiques et 
faciliter leur mobilisation.

Initiative de mesure  
du carbone hôtelier

	L L'Initiative de mesure du carbone hôtelier 
(Hotel Carbon Measurement Initiative) est une 
méthode gratuite et volontaire qui permet aux 
hôtels de mesurer l’empreinte carbone d’un séjour, 
d’un événement ou d’une réunion et d’en rendre 
compte de manière cohérente.

Forfait d’événement neutre en carbone

	L Le forfait d’événement neutre en carbone est 
un produit exclusif de Clé Verte que vous pouvez 
acheter. Cet outil permet d’atténuer l’impact 
environnemental de toutes les activités d’un 
événement en mesurant son empreinte carbone 
et en compensant les émissions. 

 Documents de formation

	L Clé Verte propose un aperçu de la formation  
du personnel sous forme écrite et vidéo. Cela  
vous aidera à intégrer de nouveaux employés  
ou à informer la nouvelle direction des efforts  
de durabilité de l’établissement.

 Documents destinés aux hôtes

	L La mise en valeur de vos efforts est une partie 
importante, et souvent négligée, du processus. 
Clé Verte propose une diversité de matériel 
promotionnel, notamment des logos, une 
bannière de signature électronique, une publicité 
facultative dans les chambres pour promouvoir 
la certification de durabilité de l’hôtel et la 
signification de la certification Clé Verte, ainsi 
que des documents papier pouvant être remis 
aux hôtes et une page de renvoi spécialement 
destinée aux hôtes sur notre site Web.

Sharepoint

	L Clé Verte offre un système de soumission qui vous 
permet de soumettre des études de cas, des articles 
pertinents sur votre établissement, des mises à jour 
ou des articles de réseaux sociaux qui peuvent ensuite 
être partagés avec notre vaste base de données de 
chefs de file de l’industrie, de journalistes et d’hôtes.

Formation

	L Clé Verte offre aux membres une formation sous 
forme de livres blancs, de rapports détaillés et 
d’analyses comparatives, de webinaires organisés 
par des experts et des scientifiques spécialisés dans 
le développement durable, ainsi que de statistiques 
et de données utiles pour nos membres, afin de 
les aider à s’informer sur le rôle important que joue 
leur entreprise dans ce domaine. Le site Web de  
Clé Verte propose également des articles à caractère 
pédagogique, des webinaires et des événements. 

Nous sommes 
impatients d’échanger 
avec vous sur la façon 
dont Clé Verte peut 
aider votre entreprise.
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