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Fairmont Le Château Montebello
Quand patrimoine rime avec durabilité avec la certification Clé Verte
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Lisez nos autres études de
cas de membres pour voir
comment la certification
peut augmenter la valeur
de votre entreprise

Les résultats
Réduction de 30 % du
gaspillage alimentaire en
un an (coût réduit de
0,70 $ par client servi)
Réduction de 19 % de la
consommation d’eau par
chambre occupée en 18
mois
Élimination de 82
plastiques à usage
unique dans les
chambres, les
restaurants et les
événements
Doublement de
l’engagement des
employés dans les
programmes de
développement durable
Meilleurs résultats
commerciaux :
augmentation du
nombre de réponses
positives aux appels
d’offres et amélioration
de la visibilité sur les sites
de réservation en ligne

Contexte
Fairmont Le Château Montebello, le plus grand établissement en bois rond au monde
et fleuron du patrimoine canadien, dispose d’une certification assortie d’estimation
écologique par Clé Verte depuis 2008. Avec ses 19 bâtiments, sa marina, son terrain de
golf, ses restaurants et ses salles de réception, l’établissement allie hospitalité haut de
gamme et responsabilité environnementale.

Le défi
L’exploitation d’un établissement vieux de 95 ans s’accompagnait d’obstacles majeurs 

Infrastructures vieillissantes entraînant des inefficacités en matière de chauffage,
de climatisation et de consommation d’eau
Consommation d’eau élevée (2 884 litres par chambre occupée)
83 types de plastiques à usage unique en circulation
Engagement limité du personnel dans les initiatives de développement durable

L’équipe de direction cherchait un cadre structuré et crédible pour transformer ses
ambitions en résultats mesurables.

La solution offerte par Clé Verte
La certification assortie d’estimation écologique par Clé Verte a donné à Montebello la
structure, la crédibilité et les outils nécessaires pour agir :

Des actions fondées sur les données : Mise en place d’un système de suivi des
déchets alimentaires basé sur l’IA (Orbisk) et de l’outil GAIA d’Accor pour les
rapports ESG
Un plus grand engagement du personnel : Élargissement du comité de
développement durable de 4 à 8 départements et nomination de champions du
développement durable
Des améliorations opérationnelles : Vérification énergétique, modernisation des
éclairages à DEL, détection des fuites et programmes de conservation de l’eau
Des impacts sur la biodiversité et la communauté : Installation de ruches,
création d’un jardin pour les papillons monarques et initiatives de recyclage
soutenant les communautés locales

« Le véritable luxe est durable. La certification par Clé
Verte nous apporte une légitimité, une dynamique et un
cadre qui rendent la durabilité tangible pour nos clients,

notre personnel et nos partenaires. » 
Steve Chang, directeur général, Fairmont Le Château Montebello
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