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Clé verte version 4
Questions obligatoires

Dans le cadre de notre nouvelle évaluation plus rigoureuse,
la Clé verte se penche sur un total de 213 questions. La
plupart d’'entre elles sont facultatives - bien que plus vous

1 : t répondez positivement, plus votre cote Clé sera élevée - mais
C e v e r e il y a quelques questions obligatoires.

Ce document sert de référence rapide pour que les
membres potentiels ou nouveaux puissent se préparer a
remplir I'auto-évaluation de I'éco évaluation mondiale de la
Clé verte.
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Gestion environnementale de I'entreprise

Les questions obligatoires de la section consacrée a l'entreprise portent sur
I'élaboration de politiques et la maniére dont elles sont mises en ceuvre a I'échelle de
I'etablissement. Attendez-vous a voir des questions sur des eéléments spécifiques de la
durabilité et sur les personnes de votre equipe qui les administrent.

1. Votre hoétel dispose-t-il d'une politique ou d’un ensemble de politiques écrites
en matiére de développement durable?

1a. Y a-t-il une adhésion de la part d’'un cadre supérieur de I'’entreprise, y compris
une approbation signée de la politique de développement durable?

1b. Un cadre supérieur est-il responsable du suivi de la mise en ceuvre de la
politique?

1c. La politique de développement durable est-elle élaborée avec la participation
du personnel et communiquée a tous les membres de I'organisation?
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1d. La politique de I'hotel intégre les engagements suivants : guestions
environnementales, questions sociales et culturelles, questions économiques et de
qualité, questions de santé et de sécurité, droits de 'homme, gestion des risques et
des crises, réduction des gaz & effet de serre, conservation de l'eau et mesure de son
utilisation efficace, gestion des déchets et réduction de l'utilisation des ressources,
réutilisation et recyclage, réduction, utilisation et traitement appropriés des
substances dangereuses et toxiques, achat de biens et de services locaux, formation
et gestion des employés, implication de la communauté et soutien aux initiatives
favorisant le développement social et économique, prise en compte des personnes
ayant des besoins particuliers et fourniture d’'informations pertinentes, éducation et
sensibilisation des clients.

le. Outre les engagements susmentionnés, la politique de I’hétel
comprend également un programme de formation complet et
ponctuel destiné a tous les employés afin qu’ils connaissent leurs roles
et responsabilités respectifs dans la gestion de ces enjeux : sensibilisation
et comportement en matiére d’'environnement, pratiques sociales et culturelles,
droits de I'homme, gestion des risques et des crises, questions économiques et de
qualité, gestion des pratiques en matiere de santé et de sécurité.

1f. La politique ou I'ensemble de politiques couvre-t-il une approche a
long terme et la politique élaborée est-elle adaptée a la taille de I’hotel
et a 'étendue de ses services?

2. Existe-t-il un plan d’action écrit de la direction concernant les
engagements pris dans le cadre de la politique?

2a. Quand le plan d’action écrit a-t-il été revu ou révisé pour la derniére
fois?

2b. Le plan d’action écrit de I'hotel prévoit une évaluation et un suivi
permanents de la mise en ceuvre de la politique.

9. Une équipe verte a-t-elle été chargée de diriger et de coordonner les
initiatives environnementales?

9b. L’'équipe verte de I'hotel dispose-t-elle d’'un mandat écrit et
bénéficie-t-elle du soutien de la direction?

9 c. L'équipe verte de I'hotel se réunit-elle au moins une fois par
trimestre?

Services de restauration

La question obligatoire de la section sur les services de restauration ne
concerne que les établissements disposant d'une salle a manger ou d’'un
service de restauration sur place.

19. Les déchets organiques sont-ils séparés du flux de déchets
habituel et compostés en interne ou en externe?
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Ingénierie et entretien

L’ingénierie et I'entretien peuvent contribuer de maniere
importante a I'émission de gaz a effet de serre (GES,).
Soyez prét a indiquer comment vous suivez vos
emissions, votre consommation d'énergie, d'eaqu et de
déchets, ainsi que leur élimination.

3. A quelle fréquence la gestion des GES est-elle
mesurée/surveillée?

3a. Outre les émissions obligatoires des domaines 1
et 2, quelles sont les émissions du domaine 3 qui
sont incluses dans la déclaration des GES?

4, L'utilisation annuelle et les colts de
I’électricité sont-ils mesurés et suivis?

5. La consommation annuelle et les colts du
gaz naturel sont-ils mesurés et suivis?

11. L'utilisation et les colts annuels de I'’eau sont-ils
mesurés et suivis?

12.Les quantités et les coQts annuels d’élimination des
déchets sont-ils mesurés et suivis?

51. Les taux de détournement des déchets sont-ils mesurés
et suivis?

Pour plus d'aide

Clé verte globale propose une variété de listes de controle,
de trousses d'outils, de modeles et d'autres ressources
utiles pour vous aider a élaborer des politiques, a suivre
I'utilisation, etc. Consultez-les dans votre espace membre.

Pour plus de conseils, n'hésitez pas a contacter I'équipe

de la Clé verte a tout moment a I'adresse
administration@greenkeyglobal.com.
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