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Questions relatives aux Critéres fondamentaux de I'Estimation

Les questions suivantes constituent le questionnaire de base obligatoire pour
l'auto-évaluation.

QUESTIONS RELATIVES A L'ENTREPRISE

Q1) Votre hoétel dispose-t-il d'une politigue (ou d'un ensemble de politiques)
de durabilité écrite?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI » et télécharger la
politique de durabilité. Un modéle sera fourni.

Qla) La politique de durabilité a-t-elle été approuvée et signée par un
dirigeant de I'hétel?

Options de réponse :

« OUI

« NON
Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».
Qib)

Un dirigeant de I'hotel est-il responsable de superviser la mise en ceuvre de la
politique, pour garantir que les opérations de I'hétel soient conformes a cette
politique?

Options de réponse :

. OUI
« NON
H
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Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

QIC) La politique de durabilité est-elle communiquée a tous les membres de
l'organisation?

Options de réponse :
. OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

Q1d) La politigue de durabilité a I'échelle de I'hétel inclut 'engagement de
traiter les points suivants (cochez toutes les cases applicables) :

. Considérations environnementales — OBLIGATOIRE

. Considérations sociales et culturelles — OBLIGATOIRE

. Considérations économiques et de qualité

. Considérations de santé et de sécurité

o Droits de la personne

. Gestion des risques et des crises

« Au moins un objectif environnemental défini par I'entreprise
. Amélioration continue — OBLIGATOIRE

. Economies et utilisation efficace de I'énergie — OBLIGATOIRE
« Réduction des émissions de gaz a effet de serre

. Economies d’eau — OBLIGATOIRE

. Réduction des déchets — OBLIGATOIRE
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« Réduction et manipulation appropriée des substances dangereuses et
toxiques

o Achats écoresponsables

« Approvisionnement en biens et services locaux
. Réduction des biens jetables et consommables
« Préservation de la biodiversité

« Formation et implication des employés

. Participation et soutien de la communauté

« Amélioration de I'accessibilité

. Education et sensibilisation des clients

o Aucune des réponses ci-dessus

Instructions : Le membre n’est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ».

QIf) La politique (ou I'ensemble de politiques) couvre-t-elle une approche a
long terme et a-t-elle été élaborée en fonction de la taille et de la portée des
services de I'hotel?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».
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Q2) Existe-t-il un plan d'action de gestion écrit qui prend en compte les
engagements de la politique?

Options de réponse :
. OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI » et télécharger le plan
d’action. Un modéle sera fourni.

Q2A) Quand le plan d'action écrit de la direction a-t-il été revu ou révisé pour
la derniere fois?

Options de réponse :
o Le plan misen ceuvre a été examiné au cours des 12 derniers mois
o« Leplan n’a pas été passé en revue depuis plus d'un an

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « Le plan mis en ceuvre a été
examiné au cours des 12 derniers mois ».

Q2b) Le plan d'action écrit de la direction de I'hétel comprend les éléments
suivants (cochez toutes les réponses qui s'appliquent) :

o Indicateurs de rendement

« Objectifs de rendement quantifiés

« Mesure et suivi continus — OBLIGATOIRE
« Vérification par un tiers

. Amélioration reflétée dans la revue de performance et les récompenses
des employés

« Aucune des réponses ci-dessus
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Instructions : Le membre n‘est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE »

Q3) L'hoétel dispose-t-il d'une politique d'achat responsable écrite qui
privilégie les éléments suivants? (sélectionnez toutes les réponses
appropriees)

. Approvisionnement local — OBLIGATOIRE

. Contenu recyclé (papier, plastiques, etc) — OBLIGATOIRE
. Produits écologiques — OBLIGATOIRE

« Produits recyclés

o Fibres naturelles

. Produits certifiés responsables/verts — OBLIGATOIRE

. Fournisseurs locaux respectueux de I'environnement ou certifiés
responsables — OBLIGATOIRE

« Réutilisables (pas a usage unique)
o Aucune des réponses ci-dessus

Instructions : Le membre n‘est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ». Le membre est également tenu de
télécharger sa politique d’achat. Un modéle sera fourni.

Q9) Une équipe verte a-t-elle été chargée de diriger et de coordonner les
initiatives environnementales?

Options de réponse :

« OUI
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« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

Q9A) L'équipe verte est composée de:
o Représentants de tous les services et de la direction
« Un coordinateur/responsable environnemental
o Représentants de plusieurs services
« Représentants de plusieurs services et de la direction

Instructions : Le membre doit sélectionner l'option appropriée.

Q9B) L'équipe verte de I'hotel dispose-t-elle d'un mandat écrit soutenu par la
direction?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI » et télécharger le
mandat écrit. Un modéle sera fourni.

Q9c) L'équipe verte de I'hotel se réunit-elle au moins une fois par trimestre?

Options de réponse :

. OUI
« NON
H
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Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

Q13) Quelles initiatives de conservation du papier sont en place dans les
bureaux/espaces administratifs? (sélectionnez toutes les réponses
appropriees)

. Blocs-notes fabriqués a partir de papier usagé

. Folios des clients envoyés par courriel au lieu d’étre imprimés —
OBLIGATOIRE

o Impression recto verso par défaut

o Suppression des magazines et catalogues non sollicités

o Tableau d'affichage électronique pour les annonces du personnel
. Réutilisation des papiers d'emballage et d'expédition

Instructions : Le membre n‘est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ».

QUESTIONS SUR LE SERVICE DE MENAGE

Q1) Existe-t-il un programme officiel permettant aux clients de refuser le
service de ménage (réutiliser les draps ou les serviettes)?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

[
H
AHLA HOTELS

Powered by:

@ www.greenkeyglobal.com




W
key

GLOBAL

Q2) Des points de consigne standard sont-ils utilisés pour tous les
thermostats des chambres et communiqués au personnel du service de
ménage?

Options:
. Point de consigne adapté au climat régional — OBLIGATOIRE
. Point de consigne plus bas lorsque les chambres ne sont pas occupées
o Aucune des réponses ci-dessus

Instructions : Le membre DOIT sélectionner | option « OBLIGATOIRE ».

Q4) Le personnel du service de ménage est-il formeé a utiliser la lumiere
naturelle lors du nettoyage des chambres?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

Q5) Le personnel du service de ménage est-il formé pour ouvrir ou fermer les
stores et les rideaux en fonction des besoins de chauffage/refroidissement?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI »,
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Q6) Les femmes de ménage sont-elles formées pour s'assurer que les
fenétres et les portes extérieures sont fermées lorsque le chauffage ou la
climatisation sont utilisés?

Options de réponse :

« OUI
« NON
« SO.

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

Q7) Les femmes de ménage sont-elles formées pour vérifier que les lumieres,
les radios et les télévisions sont éteintes dans les pieces inoccupées?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

Q18) Quel pourcentage de produits de nettoyage sont écologiques?

e Moinsde25%

e 25349%
e 50a74%
e 75399 %
« 100 %

Instructions : Le membre doit sélectionner I'option appropriée.
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Q19) Avez-vous mis en place une politique et une procédure concernant la
manipulation et I'élimination appropriées des produits de nettoyage et des
déchets médicaux?

Options de réponse :
. OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI » et télécharger la
politique. Un modéle sera fourni.

Q20) Le personnel du service de ménage est-il formé pour minimiser la
consommation d'eau lors du nettoyage?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

Q21) Les femmes de ménage sont-elles formées pour signaler un
équipement défectueux au service d'entretien?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI ».

QUESTIONS TECHNIQUES
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Q4) L'utilisation annuelle et les couts de |'électricité sont-ils mesurés et
Suivis?

Options de réponse :
. OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI » et télécharger les
documents. Un exemple sera fourni.

Q5) L'utilisation annuelle et les colts du gaz naturel sont-ils mesurés et
Suivis?

Options de réponse :
« OUI
« NON
e S.O. (sinon utilisé)

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI » et télécharger les
documents. Un exemple sera fourni.

Q11) L'utilisation annuelle et les colts de I'eau sont-ils mesurés et suivis?
Options de réponse :

« OUI

« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI » et télécharger les
documents. Un exemple sera fourni.
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QI15) Existe-t-il un programme d'entretien préventif régulier qui comprend :
. Chauffage et climatisation — OBLIGATOIRE
. Systémes de ventilation — OBLIGATOIRE
. Plomberie — OBLIGATOIRE
. Améliorations de I'éclairage — OBLIGATOIRE

o« Pasde programme d'entretien préventif

Instructions : Le membre n’est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ». Le membre est également tenu de
télécharger le programme d’entretien. Un modéle sera fourni.

Q17) Plutét que de faire fonctionner les systemes de chauffage, ventilation et
climatisation en continu, lesquelles des pratiques/modifications suivantes ont
été mises en ceuvre pour améliorer l'efficacité énergétique? (sélectionnez
toutes les réponses appropriées)

o Controles programmeés par du personnel formé — OBLIGATOIRE
o Systémes de commande (minuteries/capteurs)

o Variateurs électroniques de vitesse

« Systeme informatisé de commande

o Aucune des réponses ci-dessus

Instructions : Le membre n'’est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ».

Q22) Parmi les mesures d'isolation suivantes, lesquelles ont été prises?
(sélectionnez toutes les réponses appropriées)
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. Bourrelet de calfeutrage aux portes et fenétres — OBLIGATOIRE
. Portes d’entrée tournantes ou maintenues fermées — OBLIGATOIRE
« Conduits d'air scellés et isolés
. Isolateurs de joints d'étanchéité
. Protection des quais de chargement

« Aucune des réponses ci-dessus

Instructions : Le membre n’est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ».

Q23) Parmi les caractéristiques suivantes, lesquelles ont été installées sur les
fenétres pour réduire les gains d'énergie solaire? (sélectionnez toutes les
réponses appropriées)

. Stores/rideaux/volets — OBLIGATOIRE
« Auvents

« \Volets extérieurs

. Stores automatiques

. Frittage

« Revétements spectralement sélectifs

o Aucune des réponses ci-dessus

Instructions : Le membre n'’est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ».
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Q38) Parmi les éléments suivants, lesquels sont utilisés pour I'éclairage
extérieur (extérieur du batiment, signalisation, parc de stationnement couvert
et éclairage de sécurité)? (sélectionnez toutes les réponses appropriées)

. Ampoules a faible consommation d’énergie — OBLIGATOIRE
. Capteurs a cellule photoélectrique

. Minuteries

o Détecteurs de mouvement

o Aucune des réponses ci-dessus

Instructions : Le membre n’est pas obligé de sélectionner toutes les
options qui s’appliquent, mais il DOIT sélectionner toutes les options
marquées « OBLIGATOIRE ».

Q39) L'efficacité énergétique est-elle prise en compte lors de I'achat de
nouveaux appareils ou équipements?

Options de réponse :
« OUI
« NON

Instructions : Le membre DOIT sélectionner « OUI »,

Q40) Quel pourcentage de chambres ont été équipées de pommes de
douche a faible débit? (15a 2 gpm /5,68 a 7,57 I/min)

e <25%
e 25349 %
e 50374 %
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e 75399%
o« 100%

Instructions : Le membre doit sélectionner I'option appropriée.

Q41) Quel pourcentage de chambres sont équipées d'aérateurs de robinet?
(0,5gpm /19 I/min)

e <25%
e 25349%
e 50a74%
e 75399%
« 100 %

Instructions : Le membre doit sélectionner l'option appropriée.

Q42) Quel pourcentage de chambres sont équipées de toilettes a faible débit
(113 1,6 gallon /4 & 6 litres par chasse d'eau), de toilettes a double chasse d'eau
(0,8 31,6 gallon /3 a 6 litres par chasse d'eau), de barriéres de réservoir de w.-c.
ou de déviateurs de remplissage de réservoir de chasse d'eau?

e« <25%
e 25349%
e 50274 %
e 75399%
o« 100 %

Instructions : Le membre doit sélectionner l'option appropriée.
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